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отчет по выпоJIIIешпю плаца
по устр*tiенпю недоетатков, выявJIенных в ходе

незавшспl}lоЙ оценкн качe'ства ycJtoBrrf, оказаппя услуг в 2019 l,t*y
МупиltшпяльнOrо дошкольпого образов&тельного учреtкденаш -

детскпf, сад (Звездочк&>> па 2020 год

Сведення о ходе р*алнзации
мýроЕрнýтнfl <2>

факrичееквЕ срок
р8али}8ции

ралиюванны€
меры по

устранепню
ВЫЯВJIеНЕЫХ
недостатков

Плановый
срок

реалшзrцl|
rt

меропрпflт
ия

(}гветственный
пспоJIшптеJIь (с

ука38нпем
фамилпи,

цмеци,
ОТЧВСТВЁ И

лолlкпости)

Недостатки,
выявленные в ходе

незавшсншой
оценки качсств8
условий оказания

услуг
оргаilr.зацисй

НаЕменовsние мер*lrриrтия
шо устраýеýию недостатков,

выýвлвнных ts ходе
кезавискмоfi оценки

кач8стаа условнй Фкаfания
}с.:I}г органи]ацией

t. Открытость и доступr{ость информаuии об организации или о флеральпом у{р€ждеции меднко,социмьной зкспертизы

{91,4 бжла|

i_ll,;{ii] !!]{'lii]

__*, i

Феврать
2оlоФевраль

2020

соловьева
.Щарья
Александровшао
тветственный за
ведение сайта

доу
Канохером
Марпва
Леонrадовна,
заместктель
завýдующеrо

разместить на сайте:
информаиию со ссылкоЙ fiа
ст,92 Закона об образованпи
<Государственная
8ккредитацис
образовательной
деятельl{ости)

Не размещено на
сайте свидетельство
0 государственной
аккредитации



Не ра]мещена на
сайтз информация о
числе_tности
обучающнхся по

реализуемым
образовательным
программам за счет
бюлкетных
ассигнований н по
договорам об
образовалии за счет
средств ФЛ илн ЮЛ

Не акryальна
информачия на
сайте в разделе
часто задаваемые
вопрсы

разместить на сайте
информачию о количOстве
вакантных мест для приема
(перевола) no каждой
образовател ьной программе

Февраль
2020

Канонерова
Марина
Леонидовна,
заместитель
заведующего

t]ilj l li,l, i llfi]" Феврмь
:020

iia,i]i1],i'ii]ilil

Январь2O2а
Актуализкрвать на сайте
ДОУ ра:tдел <Часто
задаааемыс вOпросы)}

Январь
2020

соловьева
,Щарья
Александровнао
тветствеgкый за
ведение сайта

доу

Январь
2020. июнь
2020

рябова Елева
Юрьевн4
завеýющяй
Канонерова
Марина
леонидовнао
заместитель
заведуtоцег0

liHBapb 2020, июнь
]u]0

iii)j ] ]i }. i lif,jНа офичиапьном
сайт., учреждения в

разделе
<независлпrая
оIIенка качества

условий окz}заýия

услуг)

не размещен план и
отчет по итогам
нок

Усилить работу по
поrуляркзациЕ официального
сайта bus.gov.ru, разместив на
офишимьном сайте.ЩОУ;
- в разделе кНезависимм
оценка качества условий
0казания услуг)) планы и
отчеты по жогам НоК в 2019
году

Анохпха
Наталья
Владшчrкровна,
заместнт9ль
заввдуюшег0

февра;rь 2020

Il. Комфортность условий предоставJtения услуг (79 баплов)

ii },l ! il }. ] i t,;] , ;Февраль
]020l-иой питьевой

разместить на сайте Доу и
информашионных стендах
информачию об организаuии
питьевоrо режима
воспитанников

|лостч
lводы

l

L--*--_



не достаточно
оснашены детýкие
плошапки

Не достаточно
оснашена
материаJIьно-
техническая база

доу

заключены
контракты н8

установк}
теневых
навgсов в
количестве l J

штук

Срок окончания

рабm 31,07.2020
,;:iД,1

рябова Елева
Юрьевна,
заведующий,
Зуева Алевтина
Рафаиловна,
главный
бухгалтер

2020 rод
по мере
flOступлени
я

финансовы
х средств

Усташовка теневых l-taвec0a,

рябова Елеяа
Юрьевна,
заведуюший,
Зуева Алевтина
Рафаиловна,
rлавtшй
бухга.ltтер

2020 год
по мере
пOсlуплени
я

финансовы
х средств

Прололхать рабоry по

улучшению матерl,tЕцьно-

технической базы ,ЩОУ

мУ (УГхD
кгоСоздаяtле стt]я}{ýк д_1*

автота}rспOртных средств, в

рамках городского
мероприятия кКомплексная
мод*рнЕзацI{я
нереryлируемых пешехOдЕых

переходов пэ пути следования

детеЙ к образовательtтым

оргаЕизациям}

нет стояпок для
автоФанспOрткых
средств

l1I. ýocTytlнocTb услуr для инвtutидов {74"2 ба,пла)

Рябом Елена
Юрьевна,
заведуюшшй
Зуева Алевтина
Рафаиловна,
главный
бухгаlтер

Сентябрь
20?0

Приобретение приборсв

звуковой и зрительной
информашии

Отсутствует
лублирование лля
инвtlлидов гlо слуху
и зрению звуковой
и зрительной
информаuии

рябова Елена
Юрьевtа,
завелующий
Зуева Алевтина
Рафаиловна,
главный
бухгалтер

Сентябрь
2020

Изготовление инtфрматоров

рельефно-точечньlм rшрифтом

Брайля

Отсутствует
лублирванле
цадписей, знаков и

иной текстовой и

графической
информачии
знаками,
выполненными
Рельефно-точечным
шрифтом Брайля



Разработать локмьные акты

,ЩОУ о предоставлнии
образовательной услуги в

дистанционном pe)týMe и на

дому и разместить на сайте.

Не предоставляется

услуга в

дистанционноlvt

рекиме и на дому

Боролулина
Светлана
михайловна,
заместитель
заведующеrо

рябова Елена
Юрьевна,
завелующий

Сентябрь
2020

В течение
года 2020

Переподготовка педапога fl о

программе сурдопереводq ика
( тифлосулопереволч ика)

Март 2020 голввытrолняется

. ]t;}ii!{i|]i]i,lil|1 ]!iЧi' .'!j

Рябова ЕлsЕа
Юрьевна,
заведующий
Канонерова
Марина
Леонидови4
заместцтель
заведующеrо.
Сыргий
Альбииа
Фаннсовна,
педагог-
психолог,
Лоrинова
Екатерива
Длександровва,
пsдагог-
психолог

Март,
сентяýрь,
ноrбрь
2020

l,лостsянil(}

Оргаяизовать тренинrи дJul

педагогов по повышению
доброжелательнOсти н

вежливости работников.

Алминистративный контроль

за нормамЕ педагогкческой
зтики сOтрудников .ЩОУ.

условиrlми оказания усяуг (93,9 балла)

выполнrtе:,,- ].п{тояilНо

рябова Елена
Юрьевна,
завеп;пощий
Канонерва
Марина
леонидовна,
заместитель
заведующего,
Анохина
Наталья
Владимировна,
заместитель
заведуюшего,

i Боролулиtlа

i j,ri] i!i}jillii;Продолкить рабоry ло

сOзданию положительноrо
имиджа учреждениr|,
повышению кач9ства
образователькых уýлуI и

шроведеЕию мероприятий
направленЁых }ra

ýоrryлярt{зашию }r освешен ке

деятельности обржовательной

оргавизации на

информаttиоЕЕьIх стеttдах,

офиttиальном сайте, в

средства-х массовой
информаuии.

l i.:

услуг!

готовы

Не предоставляетýя
инвzurидам по слуху
(слуху и зрению)

услуга
сурдопереводчика
(тифлосулопереводч
ика)

l v. .Щоброжелательность, вежливость работвкков организациИ или фелерального r{режде}lия медико-социапьной экспертизы

{91"4 балла}

услуг не

всегда
,iдовлетворены

вежливостью
iKoB



Светлана
Михайловна,
замест}lтель
заведующ€го

Канонерова
Маршна
леонидоваа
заместитель
заведуюцего.
Анохина
Наталья
Владимировва,
заместитель
заведуlощего,
Боролулина
Светлана
Мrтхайловнц
заместитель
заведующего

Курсовм tlодготовка
админ истративной команды
по напрtlвл€ttию кУправлоние
образовательной
организацией дошколъного
образования в услOвиях
сиýтемных измененийя

В течение
года 2020

Не все пол)чатели
/С:]}Г }ДОВЛеТВОРеНЫ
организационными

УСJОВИЯМИ

рябова Елена
Юрьевна,
заведуюций
Каяонерова
Марина
Леонидовна,
замеgтитель
зав€дуюцего.
Анохина
Наталья
Влалимкрвна,
заместитель
зааедующего,
Боролуляна
Светлана
михайловна,
заместитель
заведующего

Организашкя мерпрrитпй
по информнроваrlию

уч астнЕкOв образоватсльны х
отношений о спектре
предоставляемых
образовательньrх услуг,

\]il;i.]ii:]|]Не все пол}л{атели

услуг
удов,lетворенны в

целом условиями
оказаниrl услуr в
образовательной
организации

irl,ii1!)- i]{t"'ij.] Май ?020 r,ода

Заведуюшtий Е.Ю. Рябова

L


